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Transit Systems on TAP

Angels Flight

Antelope Valley Transit
Authority (AVTA)

Baldwin Park Transit
Beach Cities Transit
BurbankBus

- Carson Circuit
City of Monterey Park Spirit Bus
Compton Renaissance Transit

Culver CityBus
Foothill Transit
ndale Béellne
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Get the most
out of TAP.

TAP is a reusable card that will improve
your transit experience throughout all of LA
County. Your TAP card is secure, safe, smart
and speedy—use it agam and agaln

To get onboard and on your way, start

by loading Stored Value or the type of pass
you want on your card. Then tap your card
on the TAP target each time you boarda bus
or traln T?e correct fare W|ll be deducted

Each rider must have a
TAP card. TAP cards are
non-transferable.

Passes loaded onto a
TAP card are only valid
on the transit agency
for which they were
purchased. If you wish
to use your TAP card to
pay for fares on more
than one agency, load

Regular TAP card

Stored Value or an EZ
transit pass before
boarding. Ask your
agency if a zone charge
applies for your trip.




How can I apply for a
Reduced Fare TAP card?

It's free to apply.

® Online at
taptogo.net/reduced-fares

® At a Metro Customer Care Center
(see locations on page 7)

There are four reduced-fare
categories:

- ® Seniors
“=Customers with Disabilities
" Coll'egé“Y-V_qcajt-_ior]al Students

. "K-12Students: . =

anetD awson

Reduced Fare TAP card

*All Reduced Fare TAP cards
are automatically enrolled
in Balance Protection.

For more information,
visit taptogo.net,

call 866.TAPTOGO
(866.827.8646), or
contact your local
transit agency.



-*:.-Where canlgeta
e Regular TAP card?

» Online at taptogo.net

* By phone at 866.TAPTOGO
(866.827.8646)

Online and phone orders will be
sent via mail.

= At over 400 vendor locations

Visit the TAP vendor locations page at
taptogo.net to find your nearest vendor.
Contact the vendor to confirm that your
desired pass is for sale.

» From TAP vending machines
(TVM)

Located at all Metro Rail, Metro Silver
Line and Metro Orange Line stations,
and other locations.
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Metro Customer

Care Centers

-

Union Station/Gateway Transit Center -
East Portal

One Gateway Plaza

Los Angeles, CA 90012

Monday - Friday, 6am - 6:30pm

Baldwin Hills Crenshaw Center

3650 W. Martin Luther King Bl, Ste 189
Los Angeles, CA 90008
Tuesday-Saturday, 10am-6pm

East Los Angeles Center
4501 B Whittier Bl

Los Angeles, CA 90022
Tuesday-Saturday, 10am-6pm

Wilshire/Vermont Center
3183 Wilshire Bl, Ste 174

Los Angeles, CA 90010
Tuesday-Saturday, 10am-6pm



- What fares can

~ I'load onto

TAP?

o

TAP cards can be loaded with the following:

= Stored Value

Load any dollar amount up to $300
onto your TAP card to pay for single
rides, transfers and other products

on all transit agencies that accept TAP.

EZ transit pass

EZ transit pass is a monthly calendar-
based pass good for local travel on 23
participating transit agencies throughout
the greater Los Angeles region.

Ask your transit agency if a zone
charge is necessary for your trip.

Passes
Many TAP-participating transit agencies

offer passes for their systems that can
be loaded onto your TAP card.
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* Interagency Transfers

Transfers are used to continue your
journey between TAP-participating
transit agencies.

Transfers from one agency to another
are paid automatically. Load Stored Value
onto your TAP card to transfer between
most TAP-participating transit agencies.
Pay with TAP when you board the first
agency then tap again when you transfer
to another agency. Your transfer fare will
be deducted automatically from your
Stored Value.

You must have a TAP card in order to
transfer between agencies. Your transfer
will be valid for 2.5 hours from the first
trip of your journey. Transfer fares are
determined by the accepting transit
agency. Contact your local transit agency
for specific transfer options.

For more help, visit
taptogo.net/transfersontap
or call 866.TAPTOGO (866.827.8646).
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_Whéir,e can I load a
. TAP card? .

* Online at taptogo.net or
by phone at 866.TAPTOGO
Passes and Stored Value must be

purchased up to 48 hours in advance
of use.

Try Autoload! Take advantage of TAP's
Autoload feature, which automatically
loads your pass or Stored Value. Call
866.TAPTOGO (866.827.8646) for more
information.

= At a TAP vendor location

With over 400 vendor locations in the
region, visit taptogo.net for a location
near you.

= At TAP vending machines
(TVMs)
Located at Metro Rail, Metro Silver

Line, Metro Orange Line stations
and other locations.

When boarding a bus

Load TAP cards aboard any
of the following agencies:

Metro (Stored Value)
Montebello (Montebello Day Pass)
AVTA (AVTA Day Pass)

Foothill (Stored Value & Foothill
Day Pass)




How do I reload my
TAP card at a TAP
vending machine?

Reload your ﬁ a

TAP card ﬂ
TAF card Balance m

a
o €3

1. Select "Reload your
TAP card.”

2. Tap your card
on the TAP
target.

3. Select desired pass or
Stored Value.

4. Insert payment.

5. Tap your card again
on the TAP target.
" This will ensure your
TAP card is loaded
with fare.

11




On buses, tap your card on the TAP target
on the validator or farebox.

5
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Buses with mobile
validators:

= Tap your card on
the target

= Wait for the green
screen to verify that
your card is valid

Buses with
fareboxes:

® Tap your card on
the target

= Wait for the “beep”
sound and “GO”
message

Remember, your card is not valid unless
you tap before boarding.




How do I reload my TAP
card on a bus?

Applies only to Metro (Stored Value), Foothill Transit
(Stored Value & Foothill Day Pass), AVTA (AVTA
Day Pass) and Montebello (Montebello Day Pass).

1. Show your TAP card
to the operator.
Let the operator know
that you want to load
Stored Value or a
Day Pass.

2. Wait for operator
to push button.

3. On Montebello
Bus Lines and
Foothill Transit
only:

Tap your card on
the TAP target.

4, Stored Value (Metro
and Foothill Transit):
Insert cash up to $20.
No change provided.
Day Pass (AVTA, Foothill
Transit, Montebello Bus
Lines):
Insert exact fare. No
change provided.

5. Tap your card on
the TAP target again.
Once you hear the
“beep,” your card
is loaded.
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"How do I use my
TAP card to nde Metro

Locate the turnstile or validator as you
approach the rail platform.

-

Rail stations with
turnstiles:

® Tap your card on ﬂ!
the target located :
on the right side i
and pass through
on the left.

Rail and bus stations |
with validators: I

m | ocate the station
validator

® Tap your card on
the target

= Wait for the “beep” [
sound and “GO” |
message

If your trip requires more than one train

(e.g., transferring from Metro’s Red Line

to Blue Line), you are required to tap the
validator or turnstile again at the station
where you change trains.
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ec1a1 TAP card

Businesses, schools and other
organizations can enroll their participants
in group TAP programes, including:

GO TAP

Managed TAP cards that groups and
businesses can offer to their members.
For more information, visit
taptogo.net/go-tap.

B-TAP (Metro only)

Low-cost, high value benefit that
businesses can offer to their employees.
For more information, visit
metro.net/annualtap.

U-Pass

Higher education institutions enroll
students for semester-long transit
passes. For more information, visit
metro.net/college.

GradPass

Higher education institutions enroll
recent graduates for up to 12 months.
For more information, visit
metro.net/college.

Non-profit

School groups, senior groups & non-
profit community groups can earn a
commission by selling TAP cards and
fare. Learn more at taptogo.net.
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hat 1s Balance

- Protection?

If your card is registered and is lost or
stolen, notify TAP and the unused card
balance will be returned to you on a new
TAP card.

There is a $5 fee to replace your TAP card
n and reinstate your balance.

- your card is lost or stolen:

= Call 866. TAPTOGO
= Visit taptogo.net

To register your TAP card and activate your
card’s Balance Protection, visit taptogo.net
or call 866.TAPTOGO.

Reduced Fare cards and cards ordered
online and by phone are automatically
balance-protected.

For more information, TAP’s Cardholder

Agreement, the Privacy Policy and FAQs,
visit taptogo.net.
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taptogo.net

Guia para
usuarios

Todo sobre la tarjeta TAP.

Effective July 2018
Information subject to change.







Sistemas de Transito en TAP O
Angels Flight

Antelope Valley Transit
Authority (AVTA)

Baldwin Park Transit
Beach Cities Transit

BurbankBus
Carson Circuit Transit System

City of Monterey Park Spirit Bus

Compton Renaissance
Transit Systems




iAproveche
las ventajas
de TAP!

Su tarjeta TAP es segura, rapida, e

inteligente —usela unay otra vez. La tarjeta

TAP es una tarjeta reusable que mejorarasu
experiencia de transito cuando viaja por todo :
el Condado de Los Angeles.

Empiece con agregarle valor almacenado

o el tipo de pase que usted quiera en su.

tarjeta Luego toque su tarjeta al sello de TAP
:aborde un autobus o tren. La

maquina p ra pasajes, validador o' tornlquete

deducira la tarifa correcta.

Cada usuario debe almacenado a su tarjeta
tener su propia tarjeta o compre un pase de EZ
TAP. Las tarjetas TAP no transit antes de abordar.
son transferibles. Preguntale a su agencia
de transito qué numero
de zona necesita para
su viaje.

Pases agregados

en tarjetas TAP son
validos solamente

para la agencia donde

se adquirieron. Si desea
usar su tarjeta TAP para
pagar su tarifa en mas de
una agencia participante
de TAP, agréguele valor




¢Como puedo aplicar
para una tarjeta TAP de
tarifa reducida?

Es gratis para aplicar.

® En linea en
taptogo.net/reduced-fares

‘T::En un centro de atencion al cliente de
Metro (vea los locales en'la pagina 7)

Hay cuatro categorias de tarifas
- reducidas:

% Personas mayores

* Personas con dlscapaadades
G Estuduantes de ﬁoleglo/escuela vocacional
= Estudiantes de K-12

Tarjeta TAP de
tarifa reducida

Para mas informacion,
por favor visite
taptogo.net, o llame

a 866.827.8646, o
contacte a su agencia
de transito local.

Las tarjetas de tarifa
reducida incluyen el
proteccion de saldo.



-gDénde puedo obtener
- una tarjeta TAP de

= Por internet visitando taptogo.net
Su tarjeta sera enviada por correo.

= Por teléfono llamando
al 866.827.8646
Su tarjeta sera enviada por correo.

= En mas de 400 locales de venta
de TAP

Para encontrar un local cerca de usted,
visite taptogo.net. Llame con anticipacion

para asegurar que el pase que usted busca
esta disponible.

= En las maquinas vendedoras de TAP

Localizadas en todas las estaciones
de Metro Rail, Metro Silver Line, Metro
Orange Line, y mas.

@ ¢ e o,




‘Centros de atencién
al cliente de Metro

Union Station/Gateway Transit Center -
East Portal

One Gateway Plaza

Los Angeles, CA 90012

Lunes a viernes, 6am - 6:30pm

Baldwin Hills Crenshaw Center

3650 W. Martin Luther King Bl, Ste 189
Los Angeles, CA 90008

Martes a sabado, 10am-6pm

East Los Angeles Center
4501 B Whittier Bl

Los Angeles, CA 90022
Martes a sabado, 10am-6pm

Wilshire/Vermont Center
3183 Wilshire Bl, Ste 174

Los Angeles, CA 90010
Martes a sabado, 10am-6pm



¢Que otros productos de
tarifas estan disponibles

A las tarjetas TAP se les pueden agregar
los siguientes pases:

= Valor almacenado

Agregue cualquier cantidad hasta $300
a su tarjeta TAP para pagar viajes de una
ida, transbordos, y otros productos en
agencias de transito que aceptan TAP.

= Pases de EZ transit

El pase de EZ transit es un pase mensual
valido para viajes locales en 23 diferentes
operadores de transporte publico en la
region de Los Angeles.

Preguntele a su operador para verificar
qué zona es necesaria para su viaje.
Pases

Varias agencias de transito ofrecen pases
que se pueden cargar en una tarjeta TAP.




= Transbordos entre agencias

Los transbordos se usan para continuar
un viaje entre agencias participantes
de TAP.

Los transbordos de una agencia a otra se
pagan automaticamente. Cargue valor
almacenado en su tarjeta TAP para hacer
transbordos entre agencias participantes
de TAP. Pague con TAP al abordar y
luego toque su tarjeta TAP al hacer un
transbordo. Su tarifa de transbordo se
deducira automaticamente de su valor
almacenado.

Debe tener una tarjeta TAP para

hacer transbordos entre agencias. Su
transbordo sera valido por 2.5 horas
desde el primer parte de su viaje. Las
tarifas de transbordos son determinadas
por la agencia de transito aceptante.
Pdéngase en contacto con su agencia de
transito local para conocer las opciones
de transbordos especificas.

Para obtener mas ayuda, visite
taptogo.net/transfersontap o llame al
866827.8646.




Como agregarle a una .
tar]eta TAP7 i

» Por internet en taptogo.net
o por teléfono llamando
al 866.827.8646
Pases y valor almacenado agregados en

taptogo.net deben ser comprados por lo
menos 72 horas (tres dias) antes de uso.

jAproveche la funcion Autoload!
Automaticamente agréguele un pase
o valor almacenado. Llame al
866.827.8646 para mas informacion.

= En un local de venta
de TAP

Hay mas de 400 locales de venta de TAP
en la region. Visite taptogo.net.

* En una maquina
vendedora de TAP.
En las estaciones de Metro Rail,

Metro Silver Line, Metro Orange Line
y otros locales.

Cuando aborde un autobus.

Agregue una tarjeta TAP en las siguientes
agencias:

Metro (valor almacenado)
Montebello (pase de un dia de
Montebello)

AVTA (pase de un dia de AVTA)
Foothill (valor almacenado y pase
de un dia de Foothill)




¢Cémo le agrego pasaje
a mi tarjeta TAP en la
maquina para pasajes?

Compra una Recargar su

B t :AP tarjeta TAP
D U Tartets paraperssna 5310040 U tarjeta TAP m
)
| EJ

Transbordo que

roes de Matra i

1. Seleccione “Recargar su
tarjeta TAP.

2. Toque su tarjeta
al sello de TAP.

3. Seleccione el pase que
desea o valor almacenado.

4. Inserte su pago.

5. Toque su tarjeta al sello de
TAP una vez mas.

* Esto asegurara que su
tarjeta TAP se cargue
con tarifa.
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mo uso mi tarjeta
AP para viajar en
-autobus?

A bordo de autobuses, toque su tarjeta
al sello de TAP en el validador o maquina
para pasaje.

A bordo autobuses :
con validadores movil:  w<x

= Toque su tarjeta
al sello de TAP

m Espere que la pantalla
verde verifique que
su tarjeta es valida

A bordo autobuses
con maquinas para
pasaje:

® Toque su tarjeta
al sello de TAP

m Espere por el sonido
“bip” y el mensaje
“GO" que muestran

que su tarjeta es
valida.

Recuerde que usted debe tocar su tarjeta
TAP antes de abordar; no es valido al
menos que usted lo haga.




¢Cémo agrego tarifa
enunautobus?

Aplica solo en autobuses de Metro (Valor Almacenado),
Foothill Transit (Valor Almacenado y pase de un dia,
AVTA (pase de un dia) y Montebello (pase de un dia).

1. Muestre su tarjeta TAP
y dile al operador que
quieres comprar valor
almacenado o un pase de
un dia.

2. Espere que el operador
presione el boton.

3. Soélo para Montebello
Bus Lines y Foothill
Transit:

Toque su tarjeta TAP
al sello.

4. Valor Almacenado (Metro y
Foothill Transit):
Inserte hasta $20 en la caja
para billetes. Solo tarifa
exacta.
Pasa de un dia (AVTA,
Foothill Transit, Montebello
Bus Lines):
Inserte tarifa exacta.

5. Toque su tarjeta TAP al sello
y espere por el sonido “bip”
para asegurarse que su
pase ha sido agregado.
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{Cémo uso mi tarjeta
TAP para Viajar en

Ubique el torniquete o el validador de
tarifas cuando se acerque al andén.

En estaciones con
torniquetes:

® Toque su tarjeta
al sello de TAP
localizado hacia
la derecha antes
de pasar

En estaciones de
autobus o tren con
validador:

m | ocalice el validador
de la estacion

= Toque su tarjeta al [
sello de TAP '

= Espere para el sonido
“bip” y el mensaje en
la pantalla

Si su viaje requiere mas de un tren (por
ejemplo, transbordar de Metro Red Line a
Metro Blue Line), usted debe tocar su tarjeta
TAP al sello en el validador o el torniquete
una vez mas en la estacion donde cambia
de tren.
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"ogramas especiales
eTAP

Empresas, escuelas y otras organizaciones
pueden inscribir a sus participantes en
programas grupales de TAP, que incluyen:

= GO TAP

Tarjetas TAP que grupos y empresas
pueden ofrecerle a sus miembros.
Para mas informacion visite
taptogo.net/go-tap.

= B-TAP (Metro solamente)

Beneficio de bajo costo y alto valor

que las empresas pueden ofrecer a sus
empleados. Para mas informacion visite
metro.net/annualtap.

= U-Pass

Las instituciones de educacion de
universidad inscriben a estudiantes para
pases de transito. Para mas informacion
visite metro.net/college.

= GradPass

Las instituciones de educacion superior
inscriben recién graduados por hasta 12
meses. Para mas informacion visite
metro.net/college.

= Non-profit

Grupos escolares, grupos de personas
mayores y organizaciones sin fines de
lucro pueden ganar comision mediante
la venta de tarjetas TAP y tarifa. Obtenga
mas informacion en taptogo.net.

v =Y | " F ¥
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{Qué es protecciéon

de saldo gratis?

En el caso que su tarjeta sea pérdida o
robada, la puede reportar y el saldo no
utilizado sera devuelto a usted.

Tenga en cuenta que hay una tarifa de $5
para reemplazar su tarjeta y restablecer su
saldo.

Si su tarjeta se pierde o es robada, reportela:

= | lame al 866.827.8646
= Visite taptogo.net

Si usted es una persona mayor, persona
con discapacidad o estudiante, o si ha
solicitado su tarjeta en linea o por teléfono,
usted es automaticamente inscrito en el
programa de proteccion de saldo.

Llame o visite nuestro sitio web para
registrarse gratis. Solo tiene que registrarse
una vez; su saldo sera automaticamente
protegido después.

Para mas informacion sobre preguntas frecuentes
y el acuerdo del Titular de su tarjeta TAP, visite
taptogo.net.
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